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×àðäæáýê: ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâîé è íàöèîíàëüíûé îïûò

Àííîòàöèÿ: ðàçâèòèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îñóùåñòâëåíèÿ ïëà-

òåæà ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà îïåðàöèé ìåæäó íàöèîíàëüíûìè è 

ìåæäóíàðîäíûìè ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè 

ôèíàíñîâûõ óñëóã. Îñóùåñòâëÿÿ ïîêóïêè ÷åðåç Èíòåðíåò, ñîâåðøàÿ 

áðîêåðñêèå îïåðàöèè, íåëüçÿ çàáûâàòü î âåðîÿòíîñòè ìîøåííè÷åñêèõ 

äåéñòâèé ñî ñòîðîíû íåäîáðîñîâåñòíûõ ëèö. Åñëè îäíà èç ñòîðîí ñäåë-

êè áûëà îáìàíóòà è ïîòåðÿëà äåíåæíûå ñðåäñòâà, òî ÷àðäæáýê 

îòêðûâàåò ïóòü äëÿ èõ çàêîííîãî âîçâðàòà. Àêòóàëüíîñòü ñòàòüè 

îáóñëîâëåíà îòñóòñòâèåì îòäåëüíûõ íàó÷íûõ ðàáîò, èññëåäóþùèõ 

òàêóþ ïðîöåäóðó, êàê ÷àðäæáýê. Öåëü ñòàòüè – ïðîàíàëèçèðîâàòü 

ìàëîèçâåñòíûé íà îòå÷åñòâåííîì ôèíàíñîâîì ðûíêå èíñòèòóò – «÷à-

ðäæáýê». Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ åãî öåëÿìè, 

ñîäåðæàíèåì, à òàêæå ñôîðìóëèðîâàííûìè â íåì âûâîäàìè è ðåêîìåí-

äàöèÿìè. Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè êàê îáùå-

íàó÷íûå ìåòîäû ïîçíàíèÿ – íîðìàòèâíûé, ñèñòåìíûé, ëîãè÷åñêèé, òàê 

è ÷àñòíî-íàó÷íûå ìåòîäû – ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêèé, ìåòîä èçó÷åíèÿ 

ñóäåáíîé ïðàêòèêè è òîëêîâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ íîðì. Àâòîðû ïðèõîäÿò 

ê âûâîäó, ÷òî ïðè íàëè÷èè ìíîæåñòâà ñïîñîáîâ âçàèìîðàñ÷åòà 

÷àðäæáýê ñòàë îäíèì èç íàäåæíûõ ñïîñîáîâ çàùèòû ïëàòåæåé. 
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Annotation: the development of digital payment options causes the 

increase amount of operations between local and international financial orga-

nizations and financial services clients.The authors clime that people should 

note the possibility of fraudulent activities when they buy something or make 

brokering via the Internet. The relevance of the research is served by the lack 

of particular study of charge-back option. The purpose of the article is to ana-

lyze the institution of charge-back which is being little-known in the domes-

tic financial market. The novelty of the research is determined by its pur-

poses, contents, and the authorial conclusions and recommendations. The 

authors use methodological basis which consists of general scientific me-

thods of cognition: normative, systemic, logical, and private scientific me-

thods: formal logical, a method for studying judicial practice and interpreta-

tion of legal norms. The authors believe that in the system of variety pay-

ment options charge-back becomes one of the reliable ways to protect pay-

ments.
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refund.
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åãîäíÿ âî âñåì ìèðå ïðîèñõîäèò óâåëè÷åíèå ÷èñëà îïåðà-

Ñöèé ìåæäó ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè 

ôèíàíñîâûõ óñëóã, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ôèíàíñîâûå ïðîäóê-

òû, ÷òî íåèçáåæíî âåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ ìîøåííè÷åñêèõ ñõåì è 

íåäîáðîñîâåñòíûõ ïðàêòèê, íåãàòèâíî âëèÿþùèõ êàê íà ðûíîê ôèíàíñîâ 

â öåëîì, òàê è íà ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè è èõ êëèåíòîâ. Îäíèì èç ñïîñî-

áîâ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ýòîìó ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îáðàùåíèÿ ê ìàëîèç-

âåñòíîé ñðåäè íàñåëåíèÿ ïðîöåäóðå âîçâðàòíîãî ïëàòåæà (÷àðäæáýê), 

ðåãóëèðóåìîãî ïðàâèëàìè ïëàòåæíûõ ñèñòåì «VISA», «MasterCard» è 

«ÌÈÐ».

Charge-back: Legal International and Domestic 
Experience
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Â 1970 ã. Êîíãðåññ ÑØÀ èçäàë çàêîí, çàïðåùàþùèé ïî÷òîâóþ ðàñ-

ñûëêó êàðò áåç ðàçðåøåíèÿ äåðæàòåëÿ. Äåëî â òîì, ÷òî êðåäèòíûå îðãà-

íèçàöèè, ðàññûëàâøèå êðåäèòíûå êàðòû ïî ïî÷òå â êîíâåðòàõ ñâîèì àäðå-

ñàòàì, ñòîëêíóëèñü ñ òàêîé ïðîáëåìîé, êàê êðàæè êàðò èç ïî÷òîâûõ ÿùè-

êîâ. Â 1974 ã. áûë ïðèíÿò Fair Credit Billing Act – ôåäåðàëüíûé çàêîí 

ÑØÀ «Î ñïðàâåäëèâîñòè ðàñ÷åòîâ ïî êðåäèòíûì ïîêóïêàì», çàùèùàþ-

ùèé ïðàâà ëèö, ïðèîáðåòàþùèõ òîâàðû ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì. Îí 

âïåðâûå çàêîíîäàòåëüíî îïðåäåëèë øåñòèäåñÿòèäíåâíûé ñðîê, â òå÷åíèå 

êîòîðîãî âëàäåëåö êàðòû ìîæåò îïðîòåñòîâàòü îøèáêó â ïëàòåæíîé 

âûïèñêå, è óñòàíîâèë ïîðÿäîê ýòîé ïðîöåäóðû, ñîãëàñíî êîòîðîìó äåðæà-

òåëü êàðòû ïðè îáíàðóæåíèè îøèáêè äîëæåí áûë îòïðàâèòü ïèñüìåííûé 

çàïðîñ íà îñïàðèâàíèå ñâîåìó ýìèòåíòó. Fair Credit Billing Act ñ÷èòàåòñÿ 

ïðàðîäèòåëåì ÷àðäæáýêà. Âïîñëåäñòâèè çàêîí òðàíñôîðìèðîâàëñÿ â 

Ïðàâèëà ìåæäóíàðîäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû (äàëåå – ÌÏÑ) [1].

Äàííûé òåçèñ èëëþñòðèðóåò ñëåäóþùèé ïðèìåð. 24.01.2013 ìåæäó 

Ñ. è îòâåò÷èêîì – Áàíê «Ñîâåòñêèé» áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð áàíêîâñêîãî 

ñ÷åòà è äîãîâîðà áàíêîâñêîãî âêëàäà. 07.09.2015 â 20 ÷ 55 ìèí ïîñðå-

äñòâîì òðåõ ÑÌÑ-ñîîáùåíèé ïîëó÷åíî óâåäîìëåíèå î ñíÿòèè íàëè÷íûõ 

äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ êàðòû Ñ. â ðàçìåðå 5 ìëí 200 òûñ. èíäîíåçèéñêèõ 

ðóïèé â ðåñïóáëèêå Èíäîíåçèÿ, ÷òî ñîñòàâèëî 26 621 ð. 99 ê. Ïîñêîëüêó 

ýòà îïåðàöèÿ íå áûëà ñàíêöèîíèðîâàíà, Ñ. íåçàìåäëèòåëüíî îáðàòèëàñü 

â áàíê ñ ðàñïîðÿæåíèåì î áëîêèðîâêå êàðòû è îïðîòåñòîâàëà óêàçàííóþ 

ðàñõîäíóþ îïåðàöèþ, ïîçâîíèâ â ñëóæáó ïîääåðæêè áàíêà. 08.09.2015 

îíà ëè÷íî ÿâèëàñü â áàíê, ïåðåäàâ îáðàùåíèå ïî ïîâîäó íåçàêîííîé îïå-

ðàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêîé êàðòû. 

Íà ïðåòåíçèþ î âîçìåùåíèè óáûòêîâ îòâåò÷èê óêàçàë, ÷òî êëèåíò 

íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îïåðàöèè, ñîâåðøåííûå òðåòüèìè ëèöàìè, äî 

ìîìåíòà áëîêèðîâêè ïðè óòðàòå êàðòû, à òàêæå ñîâåðøåííûå ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ÏÈÍ-êîäà, êàê çà ñîâåðøåííûå ñàìèì êëèåíòîì. Â ñâÿçè ñ òåì 

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áàíêîâñêèå êàðòû ïîÿâèëèñü òîëüêî â 

1990-å ãã., íî â ýòî ñëîæíîå äëÿ ñòðàíû âðåìÿ ó áàíêîâ íå áûëî âîçìîæ-

íîñòè îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü îïëàòû äàííûìè ïëàòåæíûìè èíñòðó-

ìåíòàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïëàòåæíûå ñèñòåìû, äåéñòâóþùèå â ðàìêàõ 

íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êàê è çàêîíîäàòåëüñòâà äðóãèõ ðàçâè-

òûõ ñòðàí, ãàðàíòèðóþò ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì çàùèòó îò íåñàíêöèîíèðî-

âàííîãî ñïèñàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ áàíêîâñêèõ êàðò, åñëè ê ïðèìåðó, 

êëèåíò çàÿâëÿåò, ÷òî ñðåäñòâàìè ñ êàðòû çàâëàäåë ìîøåííèê, ïîõèòèâ-

øèé êàðòó, èëè ïðîäàâåö, íå ïðåäîñòàâèâøèé òîâàð èëè íå îêàçàâøèé 

óñëóãó, ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà âîçâðàùàåò äåíüãè íà ñ÷åò áàíêà-ýìèòåíòà. 
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 Ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ äëÿ èñòöà óäàëîñü äîáèòüñÿ áëàãîäàðÿ 

ïîñòàíîâëåíèþ Ñàðàòîâñêîãî îáëàñòíîãî ñóäà ¹ 44Ã-17/2014              

4Ã-1141/2014 îò 29.09.2014 ïî äåëó ¹ 44Ã-17/2014, â ìîòèâèðîâî÷íîé 

÷àñòè êîòîðîãî óêàçûâàëîñü ñëåäóþùåå. Áàíê êàê îðãàíèçàöèÿ, îñóùå-

ñòâëÿþùàÿ ñîãëàñíî ñò. 1 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 02.12.1990 ¹ 395-1 «Î 

áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè» äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ èçâëå÷å-

íèåì ïðèáûëè, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà íåèñïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå 

èñïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ïåðåä äåðæàòåëåì êàðòû íåçàâèñèìî îò 

ñâîåé âèíû, â òîì ÷èñëå çà îñóùåñòâëåíèå ïëàòåæà ïî ðàñïîðÿæåíèþ 

íåóïîëíîìî÷åííîãî ëèöà. Ïðèíöèï îòâåòñòâåííîñòè áàíêà êàê ñóáúåêòà 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íà íà÷àëàõ ðèñêà çàêðåïëåí òàêæå â 

ï. 3 ñò. 401 ÃÊ ÐÔ, â ñèëó ïîëîæåíèé êîòîðîãî ëèöî, íå èñïîëíèâøåå èëè 

íåíàäëåæàùèì îáðàçîì èñïîëíèâøåå îáÿçàòåëüñòâî ïðè îñóùåñòâëåíèè 

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü, åñëè íå äîêà-

æåò, ÷òî íàäëåæàùåå èñïîëíåíèå îêàçàëîñü íåâîçìîæíûì âñëåäñòâèå 

íåïðåîäîëèìîé ñèëû, ò. å. ÷ðåçâû÷àéíûõ è íåïðåäîòâðàòèìûõ ïðè äàííûõ 

óñëîâèÿõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ñóäàìè íå áûëî ó÷òåíî, ÷òî íà ìîìåíò ðàññìîò-

ðåíèÿ äåëà äåéñòâîâàë Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.06.2011 ¹ 161-ÔÇ «Î 

íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå», â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 15 ñò. 9 êîòîðîãî â 

ñëó÷àå, åñëè îïåðàòîð ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ èñïîëíÿåò îáÿçàí-

íîñòü ïî óâåäîìëåíèþ êëèåíòà – ôèçè÷åñêîãî ëèöà î ñîâåðøåííîé îïåðà-

öèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 4 äàííîé ñòàòüè è êëèåíò – ôèçè÷åñêîå ëèöî 

íàïðàâëÿåò îïåðàòîðó ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ óâåäîìëåíèå â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ÷. 11 ñòàòüè, òî îïåðàòîð ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ äîë-

æåí âîçìåñòèòü êëèåíòó ñóììó óêàçàííîé îïåðàöèè, ñîâåðøåííîé áåç 

ñîãëàñèÿ êëèåíòà äî ìîìåíòà íàïðàâëåíèÿ êëèåíòîì – ôèçè÷åñêèì ëèöîì 

óâåäîìëåíèÿ. Â óêàçàííîì ñëó÷àå îïåðàòîð ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ 

ñðåäñòâ îáÿçàí âîçìåñòèòü ñóììó îïåðàöèè, ñîâåðøåííîé áåç ñîãëàñèÿ 

êëèåíòà, åñëè íå äîêàæåò, ÷òî êëèåíò íàðóøèë ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ 

ýëåêòðîííîãî ñðåäñòâà ïëàòåæà, ÷òî ïîâëåêëî ñîâåðøåíèå îïåðàöèè áåç 

ñîãëàñèÿ êëèåíòà – ôèçè÷åñêîãî ëèöà. Ïðè ðàçðåøåíèè ñïîðà ñóäàìè ïåð-

âîé è âòîðîé èíñòàíöèè íåïðàâèëüíî ðàñïðåäåëåíî áðåìÿ äîêàçûâàíèÿ 

ìåæäó ñòîðîíàìè, ñóäû íå ïðèíÿëè âî âíèìàíèå, ÷òî èñòåö êàê ïîòðåáè-

òåëü ôèíàíñîâîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè áîëåå ñëàáîé ñòîðîíîé, íà 

Áàíêå ëåæèò ðèñê çàíÿòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ,      

÷òî îïåðàöèÿ áûëà ïðîèçâåäåíà íà òåððèòîðèè äðóãîãî ãîñóäàðñòâà, â òî 

âðåìÿ êàê ñàìà Ñ. íàõîäèëàñü â Ðîññèè, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ñîîòâå-

òñòâóþùèå îòìåòêè â çàãðàíïàñïîðòå, áàíêîâñêàÿ êàðòà íàõîäèëàñü ïðè 

íåé, èñòåö ñ÷èòàåò, ÷òî îòêàç îòâåò÷èêà â óäîâëåòâîðåíèè åãî ïðåòåíçèè 

ÿâëÿåòñÿ íåçàêîííûì.
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äîêàçàòåëüñòâ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé êëèåíòà (íåáðåæíîå õðàíåíèå, 

èñïîëüçîâàíèå êàðòû), â òîì ÷èñëå ñîîáùåíèÿ äàííûõ î êàðòå òðåòüèì 

ëèöàì, îòâåò÷èêîì íå ïðåäñòàâëåíî. Íå ïðèíÿòî âî âíèìàíèå ñóäåáíûìè 

èíñòàíöèÿìè è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî çàêëþ÷åííûé ìåæäó èñòöîì è 

îòâåò÷èêîì äîãîâîð ÿâëÿåòñÿ äîãîâîðîì ïðèñîåäèíåíèÿ, óñëîâèÿ êîòîðîãî 

îïðåäåëåíû Áàíêîì â ñòàíäàðòíîé ôîðìå-çàÿâëåíèè, ñîäåðæàùåì óêàçà-

íèå îá îçíàêîìëåíèè è ñîãëàñèè äåðæàòåëÿ êàðòû ñ Ïðàâèëàìè îòêðû-

òèÿ, âåäåíèÿ è çàêðûòèÿ ñ÷åòîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö â ÇÀÎ ÀÊÁ «Ýêñïðåññ-

Âîëãà». Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ïîòðåáèòåëü íå èìåë 

âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà óñëîâèÿ äîãîâîðà, ïîñêîëüêó îíè ìîãëè áûòü ïðè-

íÿòû òîëüêî ïóòåì ïðèñîåäèíåíèÿ ê ïðåäëîæåííîìó äîãîâîðó â öåëîì. 

Ññûëàÿñü íà òî, ÷òî ñíÿòèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ êàðòû áûëî âîçìîæíî ñ 

èñïîëüçîâàíèåì ÏÈÍ-êîäà, èçâåñòíîãî òîëüêî Ñ., ñóäåáíûå èíñòàíöèè 

íàðóøèëè ïðåäåëû îñóùåñòâëåíèÿ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ, óñòàíîâëåííûå ï. 5 

ñò. 10 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ, â ñèëó êîòîðûõ äîáðîñîâåñòíîñòü      

ó÷àñòíèêîâ ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé è ðàçóìíîñòü èõ äåéñòâèé ïðåä-

ïîëàãàþòñÿ. Ñóäåáíûìè èíñòàíöèÿìè íå áûëî ïðåäëîæåíî îòâåò÷èêó 

ïðåäñòàâèòü äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî áàíêîâñêàÿ êàðòà âûáûëà èç îáëà-

äàíèÿ èñòöà ëèáî ðåêâèçèòû êàðòû ñòàëè èçâåñòíû òðåòüèì ëèöàì ïî 

âèíå Ñ. â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì èì ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ êàðòû, ÷òî ïðèâå-

ëî ê ñïèñàíèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ áàíêîì (ñò. 56 ÃÏÊ ÐÔ).  Òàêèì îáðà-

çîì, ïðè ðàçðåøåíèè äàííîãî ñïîðà ñóäåáíûìè èíñòàíöèÿìè íå áûëè 

óñòàíîâëåíû îáñòîÿòåëüñòâà, ïîäòâåðæäàþùèå ñïèñàíèå äåíåæíûõ 

ñðåäñòâ ñ êàðòû ïî âèíå èñòöà, íå áûëè îïðîâåðãíóòû äîâîäû èñòöà î òîì, 

÷òî ñïèñàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïðîèçîøëî â ñâÿçè ñ íåïðèíÿòèåì Áàíêîì 

íåîáõîäèìûõ ìåð äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé çàùèùåííîñòè áàí-

êîâñêîé êàðòû îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê äåíåæíûì ñðåäñòâàì 

äåðæàòåëÿ áàíêîâñêîé êàðòû [2].

«Chargeback – ýòî ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ìåæäó äâóìÿ 

áàíêàìè â ðàìêàõ äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî ñ êîíêðåòíîé ìåæäóíàðîäíîé 

ïëàòåæíîé ñèñòåìîé, ñëåäóÿ åå ïðàâèëàì. Ñëåäîâàòåëüíî, áàíê íå âî âñåõ 

ñèòóàöèÿõ îáÿçàí íà÷èíàòü chargeback ïî îáðàùåíèþ êëèåíòà. Ïðîöåäó-

ðà ÷àðäæáýê õîðîøî îòðàáîòàíà â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è ÿâëÿ-

åòñÿ îáûäåííûì äåëîì. Â Ðîññèè äàííàÿ ïðîöåäóðà ìåíåå ðàñïðîñòðàíå-

íà èç-çà íèçêîé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ» [3, ñ. 176–179].       

À. È. Çëèçèíà òàêæå îòìå÷àåò, ÷òî â Ðîññèè ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííîå ïðå-

îáðàçîâàíèå áèçíåñà, ïîýòîìó ïîëèòèêà ðèñê-ìåíåäæìåíòà ïî îáîðîòó 

ïëàñòèêîâûõ êàðò ñîñðåäîòî÷åíà íà ðàçâèòèè èííîâàöèé âñåõ ñòóïåíåé 

Èòàê, âîçâðàòíûé ïëàòåæ (chargeback) – ýòî ïðîöåäóðà îïðîòåñòî-

âàíèÿ òðàíçàêöèè áàíêîì-ýìèòåíòîì (â öåëÿõ çàùèòû ïðàâ ïëàòåëüùè-

êà), ïðè êîòîðîé ñóììà ïëàòåæà áåçàêöåïòíî ñïèñûâàåòñÿ ñ ïîëó÷àòåëÿ è 

âîçâðàùàåòñÿ ïëàòåëüùèêó, ïîñëå ÷åãî îáÿçàííîñòü äîêàçàòåëüñòâà 

èñòèííîñòè òðàíçàêöèè ëîæèòñÿ íà ïîëó÷àòåëÿ. 
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äàííîãî ðûíêà [4, ñ. 46].

Îñîáåííîñòüþ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîöåäóðû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà 

ïðåèìóùåñòâåííî ðåãóëèðóåòñÿ íå íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå, à ïðàâè-

ëàìè ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Êàæäûé áàíê ïðîïèñûâàåò ïðèìåíåíèå 

÷àðäæáýê â äîãîâîðå, âñòðàèâàÿ åãî â ïðàâîîòíîøåíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû 

èíèöèèðîâàòü ïðîöåäóðó, âëàäåëüöó êàðòû íåîáõîäèìî ïîäàòü çàÿâëåíèå 

è äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå íåïðàâîìåðíîñòü äåéñòâèé ïðîäàâöà, â 

ôèíàíñîâîå ó÷ðåæäåíèå, êîòîðîå âûïóñòèëî êàðòó. Ó êàæäîãî áàíêà èìå-

åòñÿ ñâîÿ òèïîâàÿ ôîðìà çàÿâëåíèÿ, íî äëÿ èíèöèèðîâàíèÿ ïðîöåäóðû 

÷àðäæáýêà íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü êàê ìîæíî áîëüøå äîêàçàòåëüñòâ íåîá-

õîäèìîñòè âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâ ìîãóò 

âûñòóïàòü äîãîâîð îá îêàçàíèè óñëóã, ñêðèíøîòû ýêðàíà, äîêàçûâàþùèå 

ñîâåðøåíèå ïîêóïêè è ñîäåðæàùèå îïèñàíèå òîâàðà, ÑÌÑ ñ ïîäòâåðæäå-

íèåì ïëàòåæà è çàêàçà, ÷åêè, ïåðåïèñêà ñî âòîðîé ñòîðîíîé ñäåëêè, 

ôîòîãðàôèè, ýëåêòðîííûå ïèñüìà è ò. ä. Êàæäîå èç äîêàçàòåëüñòâ äîëæíî 

äåìîíñòðèðîâàòü íàðóøåíèå óñëîâèé ñäåëêè èëè íåâûïîëíåíèå çàÿâëåí-

íûõ óñëîâèé âòîðîé ñòîðîíîé. 

Âîçâðàò ñðåäñòâ âîçìîæåí, åñëè ñî äíÿ ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ 

ñ êàðòû Visa è MasterCard ïðîøëî íå áîëåå 540 äíåé, à ñ áàíêîâñêîé 

êàðòû Ìèð — íå áîëåå 360 äíåé. 

Áàíê äîëæåí çàðåãèñòðèðîâàòü ïîäà÷ó çàÿâëåíèÿ è ñîïóòñòâóþ-

ùèå äîêóìåíòû, îòêàçàòü â ïðèíÿòèè çàÿâëåíèÿ îí íå âïðàâå. Âñå äàííûå 

íàïðàâëÿþòñÿ íà ýêñïåðòèçó â Ìåæäóíàðîäíóþ ïëàòåæíóþ ñèñòåìó. 

Èìåííî Ìåæäóíàðîäíàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà èíèöèèðóåò ïðîöåäóðó 

÷àðäæáýêà, äàëåå èíôîðìàöèÿ îòïðàâëÿåòñÿ áàíêó-ýêâàéåðó ïðîäàâöà, à 

ýòà îðãàíèçàöèÿ çàïðàøèâàåò îòâåò ó ïðîäàâöà òîâàðà èëè óñëóãè. Íà 

ðàññìîòðåíèå çàÿâêè îòâîäèòñÿ 30 äíåé.

Ñòîðîíà, â ÷åé àäðåñ íàïðàâëåí çàïðîñ íà âîçâðàò ñðåäñòâ (ïðîäà-

âåö), çà ìåñÿö äîëæíà äîêàçàòü, ÷òî ïðåòåíçèè áåçîñíîâàòåëüíû. Åñëè 

ýòîãî íå ïðîèñõîäèò èëè äîêàçàòåëüñòâà íå èìåþò äîñòàòî÷íîé ñèëû, òî 

áàíê, ïðåäúÿâèâøèé ïðåòåíçèþ, âíîâü îòïðàâëÿåò èíôîðìàöèþ â Ìåæäó-

íàðîäíóþ ïëàòåæíóþ ñèñòåìó, à îíà äàåò óêàçàíèå óäîâëåòâîðèòü 

çàïðîñ, âåðíóòü äåíüãè è çàâåðøèòü ÷àðäæáýê. Â ðåçóëüòàòå ïðîöåäóðû 

ñóììà òðàíçàêöèè âîçâðàùàåòñÿ ñî ñ÷åòà ïðîäàâöà íà ñ÷åò ïîêóïàòå-   

ëÿ [5].

×àðäæáýê èñïîëüçóåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñèòóàöèÿõ: îïëà÷åííûé 

òîâàð íå áûë äîñòàâëåí, è ïðîäàâåö äîáðîâîëüíî íå âîçâðàùàåò äåíüãè; 

îïëà÷åííàÿ óñëóãà íå áûëà âûïîëíåíà; ñïèñàíèå äåíåã áåç âåäîìà âëà-

äåëüöà êàðòû (ìîøåííè÷åñòâî); äâîéíîå ñïèñàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñî 

ñ÷åòà; ââåäåíèå ïîêóïàòåëÿ â çàáëóæäåíèå; äåíåæíûå ñðåäñòâà íå áûëè 

âûäàíû áàíêîìàòîì è íåêîòîðûõ äðóãèõ ñëó÷àÿõ.
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Èíîãäà ïðè÷èíà çàêëþ÷àåòñÿ â íåïðàâèëüíîì îôîðìëåíèè çàÿâëå-

íèÿ è íåäîñòàòî÷íîñòè äîêàçàòåëüñòâ èëè áàíàëüíîì îòñóòñòâèè äåíåã íà 

ñ÷åòó îòâåò÷èêà. Çà çàùèòîé âîçìîæíî îáðàòèòüñÿ òàêæå â ìåæäóíàðîä-

íóþ ïëàòåæíóþ ñèñòåìó èëè â Öåíòðàëüíûé áàíê ÐÔ. 

Â îòëè÷èå îò ÑØÀ, ãäå íå ïîäòâåðæäåííûå êëèåíòîì ñïèñàíèÿ ïîä-

ëåæàò ðàññëåäîâàíèþ, â îòå÷åñòâåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå çàêðåïëåíî òðå-

áîâàíèå ïî âîçâðàùåíèþ ïîòåðü â ñâÿçè ñ ìîøåííè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè, 

åñëè áàíêîì íå äîêàçàíà âèíà êëèåíòà. 

Ïîñêîëüêó ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî ðàññìàòðèâàåò îïåðàöèþ 

â ñëó÷àå ïðîèãðûøà ïî ÷àðäæáåêó êàê âðåìåííîå êðåäèòîâàíèå êëèåíòà, 

ñ íåîáõîäèìîñòüþ èì èëè áàíêîì óïëàòû ÍÄÔË çà áåçâîçìåçäíîå êðåäè-

òîâàíèå, äåíåæíûå ñðåäñòâà ïîñòóïàþò íà ñ÷åò êëèåíòà òîëüêî ïîñëå îêîí-

÷àíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ îñïàðèâàíèÿ. 

Òàêîé ïðîáëåìû íå ñóùåñòâóåò â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ èç-çà ìåæäóíà-

ðîäíûõ îïåðàöèîííûõ ïðàâèë, ïî êîòîðûì äåðæàòåëü êàðòû ïîñëå èíèöè-

àöèè áàíêîì îñïàðèâàíèÿ òðàíñàêöèè (÷àðäæáýêà) äîëæåí çà÷èñëèòü 

äàííûå ñðåäñòâà êëèåíòó äî êîíöà ïðîöåññà ðàññëåäîâàíèÿ è ôèíàëüíîãî 

ðåøåíèÿ ïî ñïîðó ñ êàðòîé.

Êðîìå òîãî, äëÿ òîãî ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü èçäåðæêè ñ áàíêîâñêè-

ìè îïåðàöèÿìè, ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà ïî ëèìèòó íà îñïàðèâàíèå, êîãäà 

îñïàðèâàíèå ìåíüøå óñòàíîâëåííîé ñóììû çà÷èñëÿåòñÿ êëèåíòó áåç âîç-

áóæäåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó èçäåðæêè íà òðóäîâûå ðåñóðñû, 

âåäåíèå ðàññëåäîâàíèÿ ÷åðåç ÌÏÑ è ïîñëåäóþùèé àíàëèç åãî ñòàòóñà 

ïðåâûøàþò ñàìó ñóììó îñïàðèâàíèÿ [4, ñ. 48].

Îäíàêî íå âñåãäà äàííûé ðåãëàìåíò ñðàáàòûâàåò â ïîëüçó ïîêóïà-

òåëÿ, íåðåäêî áàíêè ïðèíèìàþò çàÿâëåíèå, íî â ïðîâåäåíèè ÷àðäæáýêà 

îòêàçûâàþò, ÷òî âñå ÷àùå ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ îáðàùåíèÿ êëèåíòîâ â 

ñóä äëÿ çàùèòû ñâîèõ ïðàâ è îõðàíÿåìûõ çàêîíîì èíòåðåñîâ. Îñîáåííî 

ñëîæíî îïðîòåñòîâàòü áðîêåðñêèå ñäåëêè, ñîâåðøåííûå â îáõîä ìåõàíèç-

ìà ýêâàéðèíãà. 

Ñâîåãî ðîäà ÷àðäæáýê èìååòñÿ è â ïëàòåæíîé ñèñòåìå «ÌÈÐ», äåð-

æàòåëÿìè êàðò êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ðîññèéñêèå ãðàæäàíå (äàëåå – ÏÑÌ). 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî åñëè ó êëèåíòà íå ñîñòîèòñÿ refund – äîáðîâîëüíûé 

âîçâðàò òîðãîâîé òî÷êîé ïîêóïàòåëþ ïëàòåæà, ïðîèçâåäåííîãî èì ðàíåå 

ïî êàðòå â ñ÷åò ïîêóïêè, òî ñïîðò íåîáõîäèìî íàïðàâèòü îïåðàòîðó ÏÌÑ, 

êîòîðûé åãî ðàçðåøàåò â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ïðàâèëàìè ïëàòåæíîé ñèñòåìû 

"ÌÈÐ"», êîòîðûå, îäíàêî, èìåþò íåêîòîðûå îòëè÷èÿ â óñëîâèÿõ îïðîòåñ-

òîâàíèè ïëàòåæåé ñ ÌÏÑ Visa è MasterCard, à èìåííî, ìåíüøåå        

êîëè÷åñòâî îñíîâàíèé äëÿ îñïàðèâàíèÿ, ñðîê äëÿ îñïàðèâàíèÿ âî ìíîãèõ 

ïîâîäàõ çíà÷èòåëüíî êîðî÷å, ÷åì â ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ. 
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Ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà ïî ýòîé êàòåãîðèè äåë íà÷àëà ïîÿâëÿòüñÿ ëèøü 

ñ 2015 ã., îäíàêî îíà ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñëó÷àè ïðàâîìåðíîñòè 

îòêàçà áàíêàìè â ïðîâåäåíèè ïðîöåäóðû ÷àðäæáýêà è îñîáåííîñòåé åå 

ïðèìåíåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû áèçíåñà.

Òàê, Âîëîãîäñêèé ãîðîäñêîé ñóä â ðåøåíèè ¹ 2-1136/2017 îòêàçàë 

â óäîâëåòâîðåíèè èñêîâûõ òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòåëÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã  

Ì. Â. Ðûíäèíà ê ÀÎ «Òèíüêîôô Áàíê» î âçûñêàíèè óáûòêîâ, øòðàôà è 

êîìïåíñàöèè ìîðàëüíîãî âðåäà, îòìåòèâ, ÷òî «÷àðäæáýê – ýòî íå óñëóãà, 

êîòîðóþ îáÿçàí ïðåäîñòàâëÿòü áàíê. Ýòî îäíà èç ïðîöåäóð, ðåãëàìåíòè-

ðîâàííûõ ÌÏÑ, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü ó÷àñòíèêàì ÌÏÑ (ýìèòåíòàì 

è ýêâàéåðàì) óïðàâëÿòü ñâîèìè ðèñêàìè… Èíèöèèðîâàíèå îïåðàöèè îïðî-

òåñòîâàíèÿ (÷àðäæáýê) ÿâëÿåòñÿ ïðàâîì, à íå îáÿçàííîñòüþ áàíêà. Áàíê 

ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàåò ðåøåíèå î òàêîì èíèöèèðîâàíèè, âçâåøèâàÿ 

ñâîþ ïîçèöèþ è èçäåðæêè ïî ó÷àñòèþ â ýòîé ïðîöåäóðå. Áàíê íå îáÿçàí 

íàïðàâëÿòü êàæäûé çàïðîñ êëèåíòà â ÌÏÑ ñîãëàñíî ïðîöåäóðå 

÷àðäæáýê, ýòî åãî ïðàâî, à íå îáÿçàííîñòü. Áàíê ëèøü îáÿçàí ïðèíÿòü 

çàÿâëåíèå êëèåíòà è â ñëó÷àå, åñëè îïðåäåëåíî îñíîâàíèå äëÿ îáðàòíîãî 

íà÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ, ò. å. â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ îïåðàöèè ñïîðíîé, íàïðà-

âèòü çàïðîñ â ÌÏÑ» [9]. Ñóä ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî óñëóãà ïåðåâîäà 

äåíåæíûõ ñðåäñòâ îòâåò÷èêîì áûëà îêàçàíà íàäëåæàùèì îáðàçîì è â 

ïîëíîì îáúåìå, è îñíîâàíèÿ äëÿ âîçâðàòà îòñóòñòâóþò.

Íî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðè÷èíà îñïàðèâàíèÿ íå ïîäïàäàåò íè ïîä îäèí èç 

äåéñòâóþùèõ êîäîâ, òî áàíê-ýìèòåíò, êàê è â ÌÏÑ, âïðàâå èíèöèèðîâàòü 

ïðîöåäóðó ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû íà íàðóøåíèå «Ïðàâèë ïëàòåæíîé ñèñ-

òåìû "ÌÈÐ"» [3, ñ. 176].

Â ñóäåáíûõ àêòàõ íå ðàç îòìå÷àëîñü, ÷òî ðàññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ 

ïðàâîì áàíêà, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà       

¹ 161-ÔÇ  «Î íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå» [6]. Áåçóñëîâíàÿ îáÿ-

çàííîñòü áàíêà ïî îñóùåñòâëåíèþ âîçâðàòíîãî ïëàòåæà íå ïðåäóñìîòðå-

íà òàêæå è Ïîëîæåíèÿìè ÖÁ ÐÔ «Îá ýìèññèè ïëàòåæíûõ êàðò è îá îïå-

ðàöèÿõ, ñîâåðøàåìûõ ñ èõ èñïîëüçîâàíèåì» [7], Ðåãëàìåíòîì ïî âûïóñêó 

è îáñëóæèâàíèþ êðåäèòíûõ êàðò Ñáåðáàíêà Ðîññèè, Ïðàâèëàìè ïî 

íà÷èñëåíèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ MasterCard è Visa [8].

Ëåíèíñêèé ãîðîäñêîé ñóä ã. Òîìñêà, ðàçðåøàÿ äåëî, òàêæå óêàçàë 

íà òî, ÷òî ÷àðäæáýê íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàííîñòüþ áàíêà: «…Â ïðèëîæåííûõ 

Èñòöîì ïðàâèëàõ ÷àðæáýêà îòñóòñòâóåò îáÿçàòåëüñòâî áàíêà ïåðåä êëè-

åíòîì ïåðåäàâàòü âñå åãî çàÿâëåíèÿ íà ðàññìîòðåíèå â ìåæäóíàðîäíóþ 

ñèñòåìó Ìàñòåðêàðä äëÿ òðàíçàêöèè… Âñå ïðåòåíçèè Èñòöà ñâîäÿòñÿ ê 

íåíàäëåæàùèì îáðàçîì èñïîëíåííûì îáÿçàòåëüñòâàì ñî ñòîðîíû Òåëåò-

ðåéä, ÷òî ïðåäìåòîì íàñòîÿùåãî ñïîðà íå ÿâëÿåòñÿ, è ïðàâà Èñòöà ìîãóò 

áûòü çàùèùåíû â ïðîöåññå èíîãî ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîãî ñïîðà.
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Óêàçàííàÿ ïîçèöèÿ ñóäà òàêæå ïîäòâåðæäàåòñÿ ñóäåáíîé ïðàêòè-

êîé Ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêîãî ñóäà (Îïðåäåëåíèå Ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêîãî 

ñóäà îò 22.11.2017 ¹ 4Ã-13808/2017, Îïðåäåëåíèå Ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêî-

ãî ñóäà îò 20.03.2018 ¹ 4ã-0189/2018)» [10].

Óñëîâèÿìè ïëàòåæíûõ ñèñòåì è ñóäåáíîé ïðàêòèêîé òàêæå âûðà-

áîòàíû ïðàâèëà, ïðè êîòîðûõ ïðîöåäóðà íå ïðèìåíÿåòñÿ, åñëè êëèåíòó 

èçíà÷àëüíî íå áûëî îáåùàíî ãàðàíòèðîâàííîå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Ðå÷ü 

èäåò, ê ïðèìåðó, î ïëàòåæàõ çà äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ èíâåñòè-

ðîâàíèåì, òðåéäåðñòâîì, áèðæåâûìè èãðàìè. Òàê, Âîëîãîäñêèé îáëàñò-

íîé ñóä óêàçûâàåò: «…Îïåðàöèè, ïðîèçâåäåííûå èñòöîì, ñâÿçàíû ñ èíâåñ-

òèðîâàíèåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ, êîòîðîå â äàëüíåéøåì ìîæåò îáåñöåíèòü-

ñÿ. Èñõîäÿ èç ÷åãî, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîçèöèþ ïðåäñòàâèòåëåé 

Mastercard â Ðîññèè, îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ èíâåñòèöèÿìè, íå ïîäëåæàò 

îñïàðèâàíèþ ïî ïðîöåäóðå ÷àðäæáýê» [12].

Íåñìîòðÿ íà áîëüøîé ïðîöåíò îòêàçîâ áàíêîâ â ïðîâåäåíèè ïðîöå-

äóðû ÷àðäæáýêà, èçâåñòíû è áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ïîêóïàòåëÿ ïðåöåäåíòû, 

êîãäà áàíê ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá óäîâëåòâîðåíèè çàÿâëåíèÿ, è ó ïîëó÷à-

òåëÿ ïëàòåæà âîçíèêàåò áåçóñëîâíîå ïðàâî âîçìåñòèòü ñóììó áàíêó. Ïðè 

ýòîì ìíîãèå ïðîäàâöû, èãíîðèðóÿ äîãîâîð ðàñ÷åòíî-êàññîâîãî îáñëóæè-

âàíèÿ, îøèáî÷íî äóìàþò, ÷òî îíè íå äàâàëè áàíêó ðàçðåøåíèå ñïèñûâàòü 

ýòè ñóììû, è åñëè áàíê ñàì óäîâëåòâîðèë ïðåòåíçèþ, òî îí è îáÿçàí âîç-

âðàòèòü äåíåæíûå ñðåäñòâà.

Àíàëîãè÷íîå ïîëîæåíèå èìååòñÿ â àïåëëÿöèîííîì îïðåäåëåíèè 

Ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêîãî ñóäà îò 30.05.2019 ïî äåëó ¹ 33-23485/19: «Äîêà-

çàòåëüñòâ òîãî, ÷òî îòâåò÷èê íàðóøèë ïðàâèëà ìåæäóíàðîäíîé ïëàòåæ-

íîé ñèñòåìû, íå îñóùåñòâëÿÿ ñâîþ îáÿçàííîñòü ïî âîçâðàòó äåíåæíûõ 

ñðåäñòâ ïîñðåäñòâîì óñëóãè "×àðäæáýê", íå èìååòñÿ, ïîñêîëüêó ñîãëàñíî 

ïðàâèëàì ïëàòåæíîé ñèñòåìû MasterCard îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñ èíâåñ-

òèöèÿìè, íå ïîäëåæàò îñïàðèâàíèþ ïî ïðîöåäóðå "×àðäæáýê". Âèíîâíîå 

ïîâåäåíèå îòâåò÷èêà ñóäîì íå óñòàíîâëåíî».

Òàê, â îäíîì èç ñóäåáíûõ ñïîðîâ, êîãäà ïîëó÷àòåëü ïëàòåæà (ïðî-

äàâåö) ïûòàëñÿ îñïîðèòü ñïèñàíèå ñóììû, ñóä ñîñëàëñÿ íà äîãîâîð ñ áàí-

êîì, â êîòîðîì óêàçàíî, ÷òî «ôàêò çà÷èñëåíèÿ/ïåðå÷èñëåíèÿ äåíåæíûõ 

ñðåäñòâ â ïîëüçó êîìïàíèè íà îñíîâàíèè ïðèíÿòîãî îò êîìïàíèè ÷åêà (äî-

êóìåíòà/îò÷åòà ýëåêòðîííîãî òåðìèíàëà), îôîðìëåííîãî ïðè ïðîâåäåíèè 

îïåðàöèè, íå ÿâëÿåòñÿ áåçóñëîâíûì ïðèçíàíèåì äåéñòâèòåëüíîñòè îïåðà-

öèè». Â ðåçóëüòàòå êîìïàíèÿ îáÿçàëàñü â áåçóñëîâíîì ïîðÿäêå âîçìå-

ùàòü áàíêó âûñòàâëåííûå ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè øòðàôû è ïðî÷èå 

óäåðæàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ åå äåÿòåëüíîñòüþ (ðåøåíèå ïî äåëó                 

¹ À40-5029/2017 îò 30.06.2017 ÀÑ ã. Ìîñêâû) [11].
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Â ïîëó÷åííîì èñòöîì çàêëþ÷åíèè ôèíàíñîâîãî ñïåöèàëèñòà, ïðè-

ëîæåííîì ê èñêîâîìó çàÿâëåíèþ, ñîäåðæàòñÿ äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî 

óñëóãà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ âîçìîæíîñòè òîðãîâëè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ 

íå áûëà è íå ìîãëà áûòü ïîëó÷åíà â ïðèíöèïå. Ó DividendcareLimited 

îòñóòñòâóåò ëèöåíçèÿ íà îñóùåñòâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî âèäà äåÿòåëü-

íîñòè è íà òåððèòîðèè ÐÔ, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ åå îòñóòñòâèåì â ñïèñêå 

êîìïàíèé, ïîëó÷èâøèõ ëèöåíçèè íà ñîîòâåòñòâóþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè, 

íà ñàéòå Áàíêà Ðîññèè. Íàëè÷èå ëèöåíçèè è ÷ëåíñòâî â ÑÐÎ ÿâëÿþòñÿ 

îáÿçàòåëüíûìè òðåáîâàíèÿìè ê êîìïàíèÿì, îñóùåñòâëÿþùèì äåÿòåëü-

íîñòü â ñôåðå òîðãîâëè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ… Îòêàç 

DividendcareLimited â âûâîäå ñðåäñòâ, ïîäòâåðæäåííûé ñîîòâåòñòâóþ-

ùèìè ñêðèíøîòàìè èç ëè÷íîãî êàáèíåòà èñòöà íà ñàéòå êîìïàíèè, òàêæå 

ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîêàçàíèè óñëóãè…» [14].

Îäíàêî ñóäåáíàÿ ïðàêòèêà ðàñïîëàãàåò è ïîëîæèòåëüíûìè ïðè-

ìåðàìè, ãäå òðåáîâàíèÿ èñòöà áûëè óäîâëåòâîðåíû â ïîëíîì îáúåìå, 

íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí ñîâåðøàë ïëàòåæè çà äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ 

òðåéäåðñòâîì. 

Ëåíèíñêèé ðàéîííûé ñóä ã. Îìñêà 02.10.2018 ðàññìîòðåë äåëî ïî 

Ñóä, óäîâëåòâîðÿÿ òðåáîâàíèÿ èñòöà, óêàçàë: «Îïèñàíèå îêàçûâà-

åìûõ DividendcareLimited óñëóã, ïðåäëîæåííîå íà ñàéòå, íå ñîîòâåòñòâî-

âàëî äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó êîìïàíèÿ íå èìåëà ïðàâà è âîçìîæíîñ-

òè îáåñïå÷èòü êëèåíòàì òîðãîâëþ íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ. Êîìïàíèÿ 

òàêæå íàðóøèëà óñëîâèÿ äîãîâîðà ñ èñòöîì î âûâîäå ñðåäñòâ.Èñòåö 

ïûòàëñÿ ñâÿçàòüñÿ ñ DividendcareLimited, óðåãóëèðîâàòü ñïîð, ïðåäëà-

ãàë âåðíóòü äåíåæíûå ñðåäñòâà â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå, â ÷åì åìó áûëî 

îòêàçàíî. 

Â ðåøåíèè Áèéñêîãî ãîðîäñêîãî ñóäà Àëòàéñêîãî êðàÿ îò 

24.07.2018 óêàçàíî: «…Èñòåö äîáðîâîëüíî ñîãëàñèëñÿ ñ ðèñêàìè, ñâÿçàí-

íûìè êàê ñ òîðãîâëåé, òàê è ñ áèíàðíûìè îïöèîíàìè… Ñëåäîâàòåëüíî, èñê 

ïîäëåæèò îòêëîíåíèþ â ïîëíîì îáúåìå» [13].

Êèðîâñêèé ðàéîííûé ñóä ã.Ñàðàòîâà 17.01.2019 ðàññìîòðåë äåëî 

ïî èñêó Ä. À. Îãèðîâà ê ÏÀÎ «Áàíê ÂÒÁ» è ÏÀÎ «Ñáåðáàíê Ðîññèè», âëà-

äåëüöåì áàíêîâñêèõ êàðò êîòîðûõ îí ÿâëÿåòñÿ. Â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ 

ñàéòà https://dividendcare.com/ èñòåö îáíàðóæèë, ÷òî â ðåàëüíîñòè çàêà-

çûâàåìàÿ è îïëà÷èâàåìàÿ èì óñëóãà íå îêàçûâàåòñÿ è îêàçàíà áûòü íå 

ìîæåò, â ñâÿçè ñ ÷åì îí îáðàòèëñÿ â Áàíê ÂÒÁ è Ñáåðáàíê è ïîäàë çàÿâëå-

íèå íà ïðîöåäóðó «Chargeback» â îôèñàõ áàíêîâ ïî óñòàíîâëåííîé èìè 

ôîðìå. Áàíêè â ïèñüìå óêàçàëè, ÷òî ñîãëàñíî ïðàâèëàì ïëàòåæíîé ñèñòå-

ìû îïðîòåñòîâàòü îñïàðèâàåìûå îïåðàöèè íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-

íûì, â ñâÿçè ñ ÷åì èñòåö îáðàòèëñÿ çà çàùèòîé ñâîèõ ïðàâ â ñóä. 
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èñêó Êîìïàíèè Òåëåòðåéä Äè.Äæåé.Ëèìèòåä ê À. À. Ñîêîëîâó î âçûñêà-

íèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå îí âîçâðàòèë, èñïîëüçóÿ ïðîöåäóðó 

÷àðäæáýê, ÷åì ïðè÷èíèë óáûòêè êîìïàíèè. Ñóä, îòêàçûâàÿ êîìïàíèè â 

óäîâëåòâîðåíèè åå èñêîâûõ òðåáîâàíèé, óêàçàë: «Êàê ñëåäóåò èç ìàòåðèà-

ëîâ äåëà, çàêëþ÷àÿ äîãîâîð, ñòîðîíû áûëè íàìåðåíû èçâëåêàòü ïðèáûëü 

èç äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå ìåæáàíêîâñêîãî îáìåíà âàëþò Ôîðåêñ. Ïðè 

ýòîì ïîëó÷åíèå ïðèáûëè áûëî ïîñòàâëåíî â çàâèñèìîñòü îò ñëó÷àéíûõ 

îáñòîÿòåëüñòâ, â òîì ÷èñëå, îò èçìåíåíèÿ êóðñîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ âàëþò, 

÷òî èìååò ïðèçíàêè ñäåëêè, ñâÿçàííîé ñ ó÷àñòèåì â ñïåêóëÿòèâíîé èãðå 

íà âàëþòíîì ðûíêå. Îòâåò÷èê ïåðå÷èñëèë íà ñ÷åò èñòöà äåíåæíûå ñðå-

äñòâà â ñóììå 2000 äîëëàðîâ ÑØÀ. Â äàëüíåéøåì îòâåò÷èê îáðàòèëñÿ â 

áàíê-ýìèòåíò ÏÀÎ Ñáåðáàíê äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóðû âîçâðàòà 

óêàçàííîãî ïëàòåæà, ïåðå÷èñëåííîãî ïî íåäåéñòâèòåëüíîé ñäåëêå (÷à-

ðäæáýê). Â äàííîì ñëó÷àå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÷àðäæáýêà áûë îñóùåñòâëåí 

âîçâðàò ïîëó÷åííîãî èñòöîì ïî íåäåéñòâèòåëüíîé ñäåëêå, â ñâÿçè ñ ÷åì, 

âîçíèêíîâåíèå íà åãî ñòîðîíå óáûòêîâ â óêàçàííîé ñóììå íå ïðîèçîøëî… 

Èç ñîäåðæàíèÿ Ïèñüìà Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî ôèíàíñîâûì ðûíêàì îò 

16.07.2009  ¹ 09-ÂÌ-02/16341 ñëåäóåò, ÷òî îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äåÿ-

òåëüíîñòüþ íà âàëþòíîì ðûíêå, â òîì ÷èñëå, äåÿòåëüíîñòüþ ïî ïðèâëå÷å-

íèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàöèé íà âàëþòíîì ðûíêå 

Ôîðåêñ (Forex), íå ðåãóëèðóþòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 

ÔÑÔÐ Ðîññèè, ëèöåíçèè, âûäàâàåìûå ÔÑÔÐ Ðîññèè, íå ïðåäîñòàâëÿþò 

ïðàâà íà îñóùåñòâëåíèå óêàçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè…» [15]. Òàêèì 

îáðàçîì, îòñóòñòâèå ó êîìïàíèè ëèöåíçèè íà îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñ-

òè íà ðûíêå âàëþò ïðèâåëî ê íåäåéñòâèòåëüíîñòè ñäåëêè è ïîçâîëèëî     

À. À. Ñîêîëîâó ñîâåðøèòü ÷àðäæáýê.

Çàùèòà êëèåíòîì, ïîñòðàäàâøèì îò äåÿòåëüíîñòè íà ôèíàíñîâîì 

ðûíêå, ñâîèõ ïðàâ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå ñîïðÿæåíà ñ äîïîëíèòåëüíûìè ðàñ-

õîäàìè íà âåäåíèå äåëà â ñóäå ïðåäñòàâèòåëåì, ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû, à 

òàêæå îáúåêòèâíî ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé äëÿ ðÿäîâîãî êëèåíòà.Â ñâÿçè ñ ýòèì 

â ñåòè Èíòåðíåò ïîÿâëÿþòñÿ ïðåäëîæåíèÿâî âíåñóäåáíîì ïîðÿäêå âåð-

íóòü ïîòåðÿííûå íà ôèíàíñîâîì ðûíêå äåíüãè, çà ïðåäîïëàòó â ðàçìåðå 

20–30 % îò ñóììû ïðåäïîëàãàåìîãî âîçâðàòà (÷åì áîëüøå ñóììà – òåì 

íèæå ïðîöåíò). Óêàçàíèå íà òðóäíîñòè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè 

ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ íà ÷àðäæáýê íà ñàéòå îäíîé èç êîìïà-

íèé (Chargeback Unicorn [16]) ñîñòàâëåíû òàê, ÷òî ïîñòðàäàâøèé ñ áîëü-

øîé âåðîÿòíîñòüþ çàñîìíåâàåòñÿ â ñâîèõ ñèëàõ è îáðàòèòñÿ â ïîäîáíóþ 

êîìïàíèþ, âåäü ê òîìó æå, êàê ïðàâèëî, óêàçàíà 100%-íàÿ ãàðàíòèÿ âîç-

âðàòà äåíåã, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè íåâîçìîæíî. Ïîëó÷èâ àâàíñ, ïîñðåä-

íèêè ñîîáùàþò, ÷òî áåðóò íà ñåáÿ âñå þðèäè÷åñêèå âîïðîñû îñóùåñòâëå-

íèÿ ýòîé ïðîöåäóðû, íàïðèìåð, îáúÿñíÿþò êëèåíòó, êàêîå çàÿâëåíèå íåîá-

õîäèìî ïîäàòü â áàíê. Îäíàêî ïîìîùü òàêèõ êîìïàíèé îáû÷íî ýòèì è 
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Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà ñóùåñòâóåò ìíî-

æåñòâî ñïîñîáîâ âçàèìîðàñ÷åòà, ÷àðäæáýê ñòàë îäíèì èç íàäåæíûõ 

èíñòðóìåíòîâ çàùèòû ïëàòåæåé, ïîâûøàþùèì ïðàâîâóþ êóëüòóðó 

ôèíàíñîâûõ îòíîøåíèé.

Ïðèñòàòåéíûé áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê

îãðàíè÷èâàåòñÿ. Êîãäà ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî åãî îáìàíóëè, ïðèâëå÷ü 

ïîñðåäíèêîâ ê îòâåòñòâåííîñòè ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíî ïî ïðè÷èíå «êîð-

ðåêòíî» ñîñòàâëåííîãî äîãîâîðà. Èìåííî ïîýòîìó, ÷òîáû äâàæäû íå áûòü 

îáìàíóòûì – áðîêåðîì è êîìïàíèåé ïî ÷àðäæáýêó – ñëåäóåò çàêëþ÷àòü 

òîëüêî òàêèå äîãîâîðû, ãäå ïðåäîïëàòà íå òðåáóåòñÿ, ëèáî ñàìîñòîÿòåëü-

íî íàïèñàòü çàÿâëåíèå è ïðèëîæèòü äîêóìåíòû, ïðåäâàðèòåëüíî ïðîêîí-

ñóëüòèðîâàâøèñü ñ þðèñòîì â ñôåðå ôèíàíñîâ.
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